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»>> THERAPIE

Stressmanagement

Die eigenen Krafte

zuruckholen

Astrid Schroeder ist seit tiber 20 Jahren Unter-
nehmensberaterin und seit rund 5 Jahren als
Coach im Gesundheitswesen aktiv. Gesunde und
motivierte Mitarbeiter gehen fir sie immer Hand
in Hand mit einer gesunden Organisation. Im
Coachingprozess mit Physio- und Arztpra.xen
spielt Stressmanagement daher fiir sie eine
zentrale Rolle.

Schroeder erklart das so: ,Tatsachlich habe ich keinen
einzigen Kunden, fir den Stress nicht ein Thema ist.
Meistens ist der Aufhanger fir ein Coaching eine kon-
krete Problemsituation (z.8. Kiindigungen, Konflikte, nicht
funktionierende Ablaufe). Und dann stellt sich heraus,
dass der eigene Energietank im Grunde bereits im roten
Bereich ist. Das fiihrt dazu, dass jede Problemsituation
umso schlechter ausbalanciert werden kann und als noch
belastender wahrgenommen wird.“

Welche Faktoren dazu beitragen konnen, dass die Energie-
Level vieler Menschen im Gesundheitswesen gegen Null
gehen? Fir Schroeder sind die Ursachen ,multifaktoriell“.
Ein isolierter Faktor allein lasst sich noch gut in den Griff
bekommen, aber in einer Organisation beeinflussen sich
viele Faktoren gegenseitig. Dadurch entstehen sich negativ
verstarkende Effekte: ,So ein Vielfaktorengemisch sorgt
dafiir, dass Menschen nicht mehr wissen, wie sich diese
Situation jemals andern sollte. Sobald wir Menschen die
Zuversicht verlieren und keine positive Zugkraft fiinlen,
gent uns die Lebenskraft verloren bzw. der Energietank

leert sich im rasanten Tempo, Durch das kollektive Erleben
verstarken sich die Effekte nochmalst“

Stressfaktoren fiir Physiotherapiepraxen;
22> Unbesetzte Stellen durch Fachkraftemangel $

2> Unterbesetzung fordert den Beschafti
. igte
(mehr Arbeit, mehr Flexibilitat) -

2> Sehr eng getaktete Patientenslots

2> Hoher Dokumentationsaufya

wahrgenommen d wird als belastend
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in der Physiotherapie

»»> Patienten werden immer fordernder

»» Psychische Belastungen bei den Patienten nehmen
2u, das erhoht die mentale Belastung fir die
Therapeuten

> Hoher Druck auf Therapeuten, Familie und Beruf
miteinander zu vereinbaren

> Gesellschaftlich angespannte Lage (u.a. Krieg, Krisen,
Gesundheitssystem am Limit)

3 Hoher individueller Druck féhrt zu mehr Konflikten im
Team

Was hilft in einer solchen Situation? ,Ein Rezept kann
sein, das Klima in der Praxis so empathisch, sicher und
zuversichtlich zu gestalten, dass der Arbeitsort zu eineij
Ort wird, der die Mitarbeiter starkt und ihnen Halt gibt’

Solch einen Ort zu schaffen, liegt primér in der Verant-
wortung der Praxisleitung, ,Die aber ist in dem ganzen
System diejenige, auf die der Druck am hochsten ist!
Durch den Mitarbeitermangel haben die Leitungen haY 9
das Gefiihl, die vorhandenen Mitarbeiter um jeden Pre's
halten zu missen und fiihlen sich dadurch erpressbar:
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eine klare Haltung ,.zum Leben, zum Arbeiten, zu den kennenlernen & ausprobieren
tienten, zu uns selbst. Ein Team benotigt Werte, welche
es lebt und Stolz auf die eigene Arbeit und Praxis.* Diesen
Werkstolz* gelte es wiederzuentdecken. Unternehmens-
kultur ist nicht nur etwas fir groRe Konzerne, sondern
ch etwas fur Physiotherapiepraxen: ,Dieses Gefuhl von
Vir sind wer“ gibt Halt und Orientierung, fur eine Praxis
d fur jeden einzelnen Mitarbeiter.

essourcen auffiillen

ich gilt es, den eigenen Energietank gezielt aus-
rn, d.h. zu Uberwachen und immer wieder aufzuful-
len: ,Hier sind Physiotherapeuten meiner Meinung nach im
Vorteil gegeniiber anderen Berufsgruppen. Nichts sorgt so
effektiv fUr einen Stressabbau wie Bewegung. Viele

Fir eine breite Zielgruppe:
Physiotherapeuten haben tberdurchschnittlich viel Freude
‘an Bewegung, haben teilweise langjahrige sportliche
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